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Klausur zur Vorlesung

Grundlagen Human Computer Interaction

LVNr. 36612, SS 2015, im Studiengang Medieninformatik
Mittwoch, 22.Juli 2015 | 12:15 =13:15 Uhr (60 Minuten)

Allgemeine Hinweise

1. Maximal erreichbare Punktzahl: 60 P. Sie haben also pro Punkt im Durchschnitt eine Minute Bearbeitungszeit.
Zu lhrer Orientierung sind die erreichbaren Punkte bei jeder Frage genannt — bitte teilen Sie lhre Arbeitszeit
entsprechend ein.

2. Schreiben Sie Ihren Namen, Vornamen und lhre Matrikelnummer leserlich auf das Titelblatt oben und auf alle
Klausurbogen, die Sie fir lhre Lésung verwenden - bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen! Blatter ohne
diese Angaben kénnen nicht gewertet werden.

3. Verwenden Sie nur die bereitgestellten Klausurbégen. Wenn Sie die Ruckseite eines Blattes verwenden,
notieren Sie dies bitte auf der Vorderseite.

4. Vermerken Sie Besonderheiten deutlich auf Ihrem Klausurbogen (z.B. falls Sie Probleme mit der Anmeldung
in FlexNow hatten).

5. Benutzen Sie keine Bleistifte, keine rotschreibenden Stifte und kein TippEx (oder ahnliche Produkte).
6. Essind aulSer Taschenrechnern (keine Smartphones!) keine technischen Hilfsmittel erlaubt.

7. Wenden Sie sich bei Unklarheiten in den Aufgabenstellungen immer an die Klausuraufsicht (Hand heben).
Hinweise und Hilfestellungen werden dann, falls erforderlich, offiziell fur den gesamten Hérsaal
durchgegeben. Aussagen unter vier Augen sind ohne Gewahr.

8. Geben Sie keine mehrdeutigen (oder mehrere) Losungen an. In solchen Fallen wird stets die Losung mit der
geringeren Punktzahl gewertet. Eine richtige und eine falsche Losung zu einer Aufgabe ergeben also null
Punkte.

9. Formulieren Sie lhre Antworten (ggf. knapp) aus. Wenn die Aufgabenstellung ,,Nennen Sie..."” oder ahnlich
lautet, dann reichen auch Stichworter.

10. Verandern Sie die Aufgabenstellung nicht, um Sie an Ihre Losung ,,anzupassen”. Losungen, die sich nicht an
die vorgegebenen Aufgabenstellungen halten, werden mit null Punkten bewertet.

Viel Erfolg!
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Geschichte der HCI:

1) Nennen und beschreiben Sie die Komponenten des WIMP-Paradigmas.

2) Nennen Sie zwei Interaktionsformen, die ohne diese Komponenten (WIMP) nicht

funktionieren wurden, definieren Sie beide und nennen jeweils ein konkretes Beispiel
daflr.

3) Nennen Sie vier verschiedene Generationen von User Interfaces seit 1950 und
beschreiben Sie jeweils zwei davon in einem knappen Satz naher.

Wahrnehmung/ Geddchtnis:

4) Analysieren Sie die beigefligte Webseite der OTH auf die Verwendung der

Gestaltgesetze hin. Nennen Sie pro gekennzeichnetem Bereich je das dominanteste

Gestaltgesetz sowie die Gestaltungsmittel, mit deren Hilfe die Gruppierung realisiert
wurde (Farbe, Form, Position).
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5) Beschreiben Sie, wie die beiden zweidimensionalen Abbildungen unten nach dem
Likelihood-Prinzip interpretiert werden und welche Heuristik dabei angewendet wird.

Erklaren Sie knapp, warum die menschliche Wahrnehmung auf solche Heuristiken
angewiesen ist.
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6) Erklaren Sie, warum im unten stehenden Display der Zielreiz ,,graues Dreieck”
besonders schnell aufzufinden ist und wie man diesen Effekt nennt. Beschreiben Sie

die Auswirkungen auf die Suchzeit, wenn weitere Distraktoren (schwarze Dreiecke)
hinzugefugt werden.

AAAA
AAAA
A AA
AAAA

7) Erklaren Sie knapp in zwei Satzen, was man unter dem Phanomen der , Inattentional
Blindness” versteht.

8) Nennen Sie die Komponenten des Arbeitsgedachtnisses und beschreiben Sie deren
Aufgaben jeweils in einem Satz.
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9) Erklaren Sie warum die Kategorienubersicht unter ,Telefon +Navi” benutzbar ist,
obwohl die Regel 7+/-2 nicht eingehalten wurde. Erkldren Sie hierzu zunachst, was
diese Regel bedeutet und im zweiten Schritt warum die Kategorientbersicht trotzdem

eine effiziente Suche nach Produkten ermdglicht.

Gehen Sie dabei auch auf ein Gesetz ein, das es ermoglicht die Zeit fur die Auswahl
aus MenUpunkten abzuschatzen.
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Modelle in der HCI

10) Nachfolgend finden Sie das Ergebnis einer KLM Analyse fir den Task ,,nach jedem
Absatz einen Abstand von 6 pt einfligen” in MS Word. Leider sind einige Fehler

unterlaufen. Markieren Sie alle Fehler (drei) und korrigieren Sie sie.

(Beachten Sie die im Anhang beigefligten Screenshots fir einige Teilschritte!)

Operator Kiirzel Zeit
1 Locate menu ,, Absatz” M 1,35
2 Point to menu Absatz P ["vor”] 1.1
3 Mouse Button Press B [Left down] 0,1
4 Locate dialogue item ,Vor” M 1,35
5 Point to dialogue item ,Vor” [“vor”] 1.1
6 Mouse Button Press B [Left Click] 0,2
7 Delete “0" D 0,2s
8 Enter “6” K 0,2
9 Homing hands on mouse H 0,4
10 Locate ok Button M 1,35
11 Point to ok Button P [Ok-Button] 1.1
12 Mouse Button Press B [Left Click] 0,2
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11) Sie mochten in einem E-Mail-Programm eine Signatur hinzufligen. Das System sieht
hierzu folgenden Navigationspfad vor, um eine solche Signatur einzurichten:

Werkzeuge>Optionen>Umgebung>Signatur

Nennen und beschreiben Sie die Art von Bedienfehler, die hochstwahrscheinlich
auftreten wird.

12) Oben sehen Sie den letzten Schritt eines Dialogs eines Kopierers zum Versenden einer
gescannten Seite an eine E-Mailadresse. Unten sehen Sie das Startmend, in das sie
direkt zurtckkehren sobald sie oben ,Auftrag ausflihren” betatigt haben.

Beschreiben Sie, was lhnen negativ auffallt und nennen Sie den Fachbegriff fur das
hochstwahrscheinlich auftretende Problem. Erklaren Sie, wie man das Problem
beheben konnte.

Nachste Auftrag fertig
Seite stellen
scannen
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Mensch-Maschine-Kommunikation und Interaktionsformen:

Datei loschen? X

Mochten Sie BerchtesgadenVB 071.JPG wirklich aus lhrer Dropbox l6schen?

13) Oben sehen Sie ein Pop-up, das erscheint, wenn Sie eine Datei aus einem Dropbox-
Ordner I16schen mdchten. Ordnen Sie dieses Pop-up eine der in der Vorlesung
behandelten Dialogformen zu und beschreibe Sie, nach welchem Prinzip diese
Dialogform funktioniert und wozu diese dient.

Nennen und beschreiben Sie die alternative Dialogform, den Einsatzzweck sowie die
Funktionsweise.
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) Absatz Formatvorlag

Loremipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dglore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. Atvero eos et accusam etjusto duo
dolores etearebum. Stet clita kasd gubergren, no seatakimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

invidunt ut labore et dolore magnaaliquyam erat, sed diam voluptua. Atvero gos etaccusam et justo
duodolores etea rebum. Stet dlita kasd gubergren, no seatakimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sitamet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt utlsbore etdolare magna aliquyam erat, seddiam voluptua. Atvero eosetactyzam et justo
duodolores etea rebum. Stet clita kasd gubergren, no seatakimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sitamet.

Standard | f Kein Lee... Uberschrif.. Oberschrif.. - Formatvaragen
andemn =

Schritt 1, 2, 3: Auswahl von Absatz

Einziige und Abstande | Zellen- und Seitenumbruch |

Allgemein

Ausrichtung:

(EMS
(EMS

a— - |
e

Zeillenabstand: Von:
: Metrfach  [v] 115 2]
Keinen Abstand zuischen Absatzen gleicher Formatierung einfugen

Vorschau

Schritt 4, 5, 6: Auswahl des Eingabefelds
NVor“

Em—]

Gliederungsebene: ’Texlhi:rper E

Einzug
Links: Oan
Rechts: [oem 5
Einziige spiegein

Sondereinzug;
|(ohne)

Zeilenabstand: Von:
verfach  [=] (115 [

6pt
L)

Vorschau

Schritt 8: Eingabe von 6pt.
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B: Gestaltgesetze: Startseite OTH

Hochschule Fakultaten Studium International Forschung Weiterbildung

Deutschlandstipendium: Bewirb Dich! @
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Neu: Master Medizintechnik
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werden. mehr > Kooperation mit LEGO Education statt. Zwdlf Lehrkrafte aus ganz Ostbayern nahmen an
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